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Razionale

L’attuale panorama infermieristico italiano vede la necessità di ripensare alla professione partendo da 
modelli organizzativi di erogazione dell’assistenza infermieristica che prevedano la presa in carico 
della persona e maggiore soddisfazione professionale da parte degli infermieri. Il modello del primary 
nursing si fonda sulla relazione e investe sull’infermiere in termini di ruolo, autonomia e responsabilità. 
L’Istituto Europeo di Oncologia, che ha implementato il primary nursing in tutto l’ospedale nel 
2010, mantiene questo modello sostenendolo con una documentazione assistenziale che prevede la 
pianificazione degli interventi e analisi di indicatori di risultato che permettono alti standard di qualità. 
Il corso intende fornire tutti gli strumenti per conoscere il modello e applicarlo nella propria realtà 
professionale in un percorso fatto di idee e condivisioni per progettualità future che diano un nuovo 
slancio alla professione e un’opportunità di cambiamento. Il corso si compone di 2 moduli: il primo 
modulo (composto dalle prime due giornate) fornirà la conoscenza teorica approfondita del modello 
con osservazione della teoria applicata alla pratica; il secondo modulo ha l’obiettivo di fornire ai 
partecipanti conoscenze e strumenti approfonditi per potersi confrontare all’interno della propria 
azienda con la progettualità di introduzione del primary nursing; il confronto con i colleghi della 
direzione DAPS, i coordinatori assistenziali e gli infermieri di IEO consentirà di approcciarsi alle tappe 
progettuali di implementazione del modello, concentrando la riflessione sulle scelte e le strategie 
necessarie per evitare di incorrere nel rischio di insuccesso. 
In base al ruolo e al livello di competenze dei partecipanti è consentita l’iscrizione ai singoli moduli 
(vedi quota iscrizione) 



 9.00
 9.15
10.30
11.00

13.00
14.0o

16.00

Benvenuto e saluti iniziali 
Introduzione - G. Magon
Coffee break 
I 4 elementi cardine e gli strumenti 
del modello - S. Grisanti
Lunch 
La pianificazione assistenziale e la 
documentazione - A. Moro
Discussione e domande 
Assegnazione aree di interesse per 
osservazione 2° giornata 

I Modulo (2 giornate):

Programma

Introduzione e assegnazione delle 
aree cliniche per osservazione sul 
campo
Osservazione e affiancamento nelle 
aree di interesse
•	 Area medica: oncologia medica, 

oncoematologia, day hospital 
tutor: S. Mauri

•	 Area chirurgica 1:  urologia, 
senologia e chirurgia plastica, 
toracica - tutor: E. Dossena

•	 Area chirurgica 2: chirurgia 
dell’apparato digerente, 
ginecologia, otorinolaringoiatria 
tutor: M. Mancini

•	 Area polispecialistica solventi:   
degenza polispecialistica 
chirurgica e medica, day 
surgery - tutor: E. Meola

Lunch
Discussione e domande
Rielaborazione dei contenuti 
osservati 
Test di valutazione e consegna 
attestati I modulo

 8.30
 

 9.00

13.00
14.00

16.30

II Modulo (1 giornata):

 8.30

 9.00

10.00

11.00
11.15

13.00
14.00

15.00

15.30

16.30

Introduzione e analisi di contesto: 
risorse e costi - G. Magon
L’implementazione del modello in 
contesto ospedaliero: le tappe della 
progettualità - G. Magon
La valutazione del professionista: 
la matrice delle competenze, 
la formazione e il processo di 
valutazione - S. Grisanti
Coffee break 
La definizione dei ruoli: infermiere 
primary e associato, il coordinatore 
e il personale di supporto
La turnistica - S. Grisanti
Lunch
La pianificazione assistenziale: i 
percorsi standardizzati - clinical 
pathway - A. Moro
Indicatori di risultato dell’assistenza 
infermieristica - A. Moro
Discussione e domande 
Rielaborazione dei contenuti 
Test di valutazione e consegna 
attestati 

14 maggio 2024
Conoscere e utilizzare il modello

15 maggio 2024
Osservazione diretta del modello 
applicato

16 maggio 2024
Metodi e strumenti per 
l’implementazione del modello



Sede del corso
Aula B - Edificio IEO1, Piano terra

Istituto Europeo di Oncologia
Via Ripamonti, 435 20141 Milano

Segreteria organizzativa
Mz Events srl

Via C. Farini 81 – 20159 Milano
Tel. +39 3421863400

federica.assanelli@mzevents.it

Quote di iscrizione
I Modulo: Euro 250 IVA inclusa 
II Modulo: Euro 150 IVA inclusa
I e II Modulo: Euro 300 IVA inclusa

Corso limitato a 30 Partecipanti
Per registrarsi cliccare sul seguente link: 
https://ems.mzevents.it/start/2221/ita

Aree di interesse
Dirigenti, coordinatori, formatori e infermieri
Il corso è accreditato ECM per Infermieri

Obiettivo formativo ECM
Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e 
competenze) specifici di ciascuna professione, 
di ciascuna specializzazione e di ciascuna attività 
ultraspecialistica, ivi incluse le malattie rare e la 
medicina di genere
Si informa che l’attestato di partecipazione ECM non costituisce titolo abi-
litante per l’esercizio delle attività trattate.

Crediti ECM e Attestato di partecipazione 
Provider: IEO ID 207- TBD
Crediti: TBD

Ricordiamo che per avere diritto ai crediti 
formativi ECM è obbligatorio: 
frequentare il 90% delle ore di formazione, 
compilare il questionario di valutazione 
dell’evento, sostenere e superare la prova di 
apprendimento; il certificato riportante i crediti 
ECM sarà scaricabile direttamente dal sito dopo 
aver correttamente compilato il questionario 
online.
L’attestato di partecipazione verrà rilasciato al 
termine del corso.


